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ALTO IMPACTDO

La receta del

EMPRENDEDOR AMERICANO

Rodolfo Andrade

Director de La Mision Realty, consejero del Instituto de Desarrollo Econémico de la

Universidad de Oklahoma y consejero y maestro de CETYS UNIVERSIDAD

NO PODEMOS NEGAR LA IMPORTANCIA del im-
pacto de la cultura de Estados Unidos en México,
sobretodo en materia de negocios. Cabe observar
el fenémeno maquilador, asi como el actual boom
relacionado con los bienes raices en destinos
turisticos y de segunda casa para la ya famosa
generacion de los Baby Boomers. Pero realmente,
;Estaremos viendo la implicacion que tiene esta
influencia? ;jReaccionamos o actuamos?

i Por qué sera que muchos de nuestros paisa-
nos cambian de actitud en forma rapida cuando
cruzan a los Estados Unidos, de un dependiente
-como la tenemos actualmente en México-, hacia
la de un emprendedor o productor?

En ocasiones, este cambio es inmediato. Vean
como en México se arroja la basura desde autos
de paisanos con placas de Estados Unidos, pero
en cuanto cruzan la frontera la guardan en sus au-

tos hasta llegar a un lugar con un recipiente para

tirarla. Este acto es un reflejo de todo un bagaje cultural que debemos

de analizar profundamente.

Lo bueno de este rico intercambio se da de diferentes formas,
como oportunidades de entender y tropicalizar lo bueno del &mbito

de los negocios de nuestros vecinos. Obviamente al estilo mexicano,

porque sin duda el talento e ingenio se
nos da en forma natural.

Sivemos a nuestros paisanos -por
cierto ya son mas de 20 millones en la
Unién Americana-, podemos ver una
serie de mezclas interesantes.

Como buen chef, pudiéramos
armar una receta para el emprendedor
americano (tomando en cuenta que
Ameérica no es Estados Unidos, sino
todo el continente).

* 3 kilos de honestidad

* 2 rebanadas de ingenio mexicano
¢ 5 cucharadas de puntualidad

* 2 mazos de ética laboral

e 4 varitas de disciplina

e un par de blanquillos para iniciar
negocios

* aderezado con financiamiento americano

* 2 galones de responsabilidad social

iBuen provecho! ¢

e una pizca de humor veracruzano

y no olvide jfiesta y apapacho al gusto!

LIC. MANUEL RUBIO MONTOYA, CEcD

rubio@nelson.com.mx

» Miembro fundador del Instituto de Desarrollo Econémico CETYS Universidad y
Oklahoma University.
» Miembro del Consejo Internacional de Desarrollo Economico (IEDC). Primer
Latinoamericano “CEcD” Certified Economic Developer por el “International
Economic Development Council “.

» Consejero de Comision de Desarrollo Industrial de Mexicali y de la Asociacion
de Maquiladoras de Mexicali.
» Egresado del Centro de Ensenanza Técnica y Superior CETYS

» MBA por la Universidad Internacional de Estados Unidos (Alliant International

University).
» Experiencia de 25 anos en Promocion y Desarrollo Economico del Estado.

* Director General de Grupo Nelson.
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EDITORIAL

EN EL CAMINO HACIA UNA N
Reforma Energetica

Martin Martinez Gastélum
Director del Instituto

de Desarrollo Econémico
mmartinez@cetys.mx

MENOS MAL. El rechazo generalizado a las declaraciones recientes de Alan Greenspan, expresidente de la Reser-

va Federal estadounidense, en torno a la sugerencia de abrir PEMEX a la inversion extranjera, mostraron algunas

de las coincidencias que se vienen ventilando para avanzar en una reforma energética para nuestro pais.

Es evidente la cantidad de intereses de fondo que tienen que coinciliarse para concretar una reforma energé-

tica. Hasta este momento — por lo menos con la entrega de la iniciativa presidencial de reforma hacendaria- se ha

visto un trabajo prudente y cauteloso de negociacion, esperemos que no salgan muy raspados en el proceso y que

nuestros bien pagados legisladores sigan avanzando.

Es innegable, y coincidente entre los principales actores,

que PEMEX requiere autonomia de gestion y no se privatiza-
ra; que se deberd mantener la rectoria del Estado sobre las
reservas; que necesitamos liberar de la carga fiscal a la pa-
raestatal; que requiere modernizarse; que debemos disefiar
un marco juridico que dé certidumbre a la inversion acotada
de particulares y alentar la participacion social en el sector.
También es evidente, que se han incrementado las impor-

| taciones de gas natural, de LP, de gasolinas y combustoleo
en los (ltimos afios. Que hace falta una mejora tecnolégica;
una renovacion a fondo del ambito laboral de la empresa 'y

promover la generacion de energia a través de fuentes reno-

vables que logren un impacto ambiental favorable.
Y principalmente, apuntalar el sector para fomentar el
empleo y garantizar precios competitivos para nuestro de-

sarrollo econdmico. También ;Por qué no pensar en clusters

regionales de empresas del sector energético?

Sea en la industria eléctrica o en la petrolera, el andlisis basico de fortalezas, debilidades, amenazas y opor-

tunidades, tiene muchas semejanzas. Corremos el riesgo de pasar de empresas emblematicas que explicaron en

gran medida nuestro crecimiento econémico, a la obsolescencia y dependencia. De las energias alternas, poco se

puede decir, practicamente nada tenemos.
Superada la discusion de la soberania, evitemos un debate interminable para un recurso que cada dia se agota.

Dejemos a un lado posiciones dogmaticas cuando los hechos nos han rebasado. ¢
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EMPRESER, INNOVADORA
FRANQUICIA 100% MEXICANA

““ﬁ\'rt |/

PARA EDUARDO MARTINEZ PALOME-
RA ANGEL caminar cuesta arriba siempre ha sido
un reto, lo cual queda demostrado con sus logros como
deportista al haber escalado el Aconcagua, en Argen-
tina; el Denali en Alaska; el Monte Elbruz en Rusia y el
Monte Rainier en Estados Unidos, ademés del Pico de
Orizaba y el Iztaccihuatl en México. En julio préximo va

por el Kilimanyaro, la elevacién mas alta en Africa.
Dicha intensidad y disciplina, encausadas a una de
sus grandes pasiones como lo es el mon-

dad mexicana, ya que a nivel mundial, las estadisticas
muestran que un 85% de las microempresas fracasan
durante el primer afio de operacién por falta de un
planeacién fuertemente estructurada. Lo anterior como
consecuencia de no contar con los recursos econémicos
para la contratacion de una consultoria empresarial, por
lo que aperturan las empresas por intuicién, sin tener
conocimientos basicos administrativos.

Ante este panorama, EmpreSer se da a la tarea

de brindar asesorfa gratuita y capacitacion a

tafiismo, se vio reflejada en su constante
inquietud por buscar nuevas opciones
que permitieran impactar en el desarrollo
econémico de su natal Mexicali.

A'los 16 afios Eduardo tenia ya

ciertas inquietudes que mas tarde lo - : ;
® 20% se inclina a la industria

involucrarian de lleno en “el arte” de
emprender. Su corta edad no le impidi6
preveer lo que el futuro le deparaba a Mexicali.

Nuestro personaje be nos relata cémo en la capital de Baja California
se dio la transicion de una economia agricola a una economia industrial, en
donde el surgimiento del sector maquilador -bajo la falsa promesa de transfe-
rencia de teconologia-, la convirtié en una ciudad de empleados, situacion
que impidi6 durante afios la generacién de empresas locales.

“Crear EmpreSer no fue descubrir nada nuevo, ya que el mexicano es
emprendedor por naturaleza, su curiosidad e ingenio se lo permiten”, nos
comenta nuestro entrevistado orgulloso creador de esta franquicia sin prece-
dente en el mundo de los negocios.

Nacida en los albores del 2002, EmpreSer es resultado del esfuerzo con-
junto de un grupo de empresarios mexicalenses, que vieron con simpatia la
propuesta de Eduardo Martinez Palomera e impulsaron su creacién a través
del Consejo Directivo de la Coparmex local. Mas tarde el proyecto se fue
consolidando hasta llegar a lo que es hoy, una franquicia con presencia en
Mexicali, Hermosillo, Mazatlan, Culiacan, Guasave, Los Mochis, Ciudad del
Carmen, Villahermosa y Tapachula.

Su misién es crear nuevas empresas con una visién competitiva, buscan-
do que perduren en el mercado, generen riqueza personal y patrimonio por
varias generaciones, elevando asi la calidad y el nivel de vida de la comuni-

¢ 8 de cada 10 son profesionistas
© 50% son hombres y 50% mujeres
® 80% se enfoca a comercios y servicios

toda aquella persona que desee emprender una

DE LOS EMPRENDEDORES EMPRESER:
e Son en su mayoria de entre 20 y 45 afios

empresa.

Este innovador Centro de Desarrollo de
emprendedores se certificé ante la Secretaria
de Economia para transferir su metodologfa a
otras entidades del pafs, a través de centros que
ofrecen de forma estandarizada los servicios que
permiten a las comunidades de las regiones con-
solidar més empresarios locales que contribuyan a la generacién de riqueza.

Actualmente a través del método EmpreSer se cuenta con 641 casos de
éxito en 9 ciudades del pais.

Lo més sorprendente -y de ahi el que sea (nica en su género- es que en
EmpreSer la planeacidn, la capacitacion y la gestoria se otorgan a quienes
deseen crear empresas nuevas con vision competitiva, a través de sélo 4 perso-
nas que forman la plantilla total de empleados de cada franquicia.

Para abrir una franquicia se tiene que cumplir con el requisito de contar
con la participacion de las Secretarfas de Economia de los gobiernos federal y
estatal, asf como de cdmaras, asociaciones y universidades de la localidad de
que se trate. Todos ellos se convierten en los duefios de cada Empreser que se
franquicia.

De ahi el interés de los sectores productivos locales por apoyar a través de
EmpreSer negocios de diversa indole, que van desde fumigacién, marketing,
teconologfa software, alimentos, cuidado de la piel y regalos, entre otros.

Nuestro personaje be, tiene un compromiso moral y solidario con Empre-
sery por ello le quita 4 horas diarias de atencién a su negocio propio que es
Alarmex, empresa con 23 afios en el mercado de Mexicali y Hermosillo.

Para Eduardo esto vale la pena. Afirma categérico que EmpreSer puede
cambiar la economfa de su region. Y eso ya esta sucediendo. ®
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TURISMO INMOBILIARIO

Ana Lydia Valdés
anvaldes@hotmail.com

pesar de su exclusividad y altos costos, el turismo orientado a

las propiedades inmobiliarias crece aceleradamente en el mun-

do y México es un territorio que ofrece grandes oportunidades
por sus bellezas naturales.

Por estas fechas, la Secretaria de Turismo

ALMEN]

promocionar. No hay duda que en el corto plazo se vean miles de
casas tipo residencial rodeadas de jardines y con alberca propia en
Los Cabos o Puerto Vallarta, construidas precisamente para atacar
nichos de mercado, como el de los jubilados que buscan un sitio
para vivir por largas temporadas o incluso disfrutar su retiro.

El Consejo Mundial de Viajes y Turismo

pondra a disposicion de los inversionistas
una ventanilla unica para atender sus reque-
rimientos y facilitar sus tramites, asi como
el proyecto para darle salida fast track a los
mega proyectos superiores a los 20 millones
de dolares.

En este sentido, Rodolfo Elizondo, Se-
cretario de Turismo asegura que una de sus
prioridades sera que en cada proyecto turis-
tico se tengan muy claros asuntos como la

tenencia de la tierra, la capacidad de absor-

cion de turismo inmobiliario, hotelero, cam-

ubico a México como el pais numero 10, de
un total de 174, por la demanda total que
genera en materia turistica, segun cifras ob-
tenidas de sus Cuentas Satélite de Turismo.
El valor total de la demanda del turismo en
Meéxico asciende a mas de 140 mil millones
de dolares, de acuerdo con las cifras del Con-
sejo, que integra las opiniones de los direc-
tores de las 100 empresas mas importantes
del mundo.

En fechas recientes se llevo a cabo el
Luxury Markets Simposium 2007, donde se

pos de golf, de marinas, infraestructura de
vivienda y alcantarillado, de tal manera que el inversionista sepa a qué
le tira en cada uno de los litorales del pais sujetos a desarrollo.

El funcionario considera que algo que nunca se ha hecho en México,
pero que es urgente, es realizar estudios a fondos de mercado, median-
te la nueva Unidad de Estudios de Mercado e Inteligencia Comercial
cuyo objetivo es tener la informacion que ahora no tenemos.

Con una inversion de entre 70 y 80 millones de pesos se haran
estudios que seran compartidos con inversionistas y estados de la Re-
publica “para saber, por ejemplo, por qué solo 25% de la gente de San
Diego conoce Tijuana, por qué no cruzan la frontera para conocer. Y asi
en el resto del pais, pues necesitamos saber qué tenemos qué hacer, qué
tenemos que ofrecer, en donde tenemos que instalar los proximos desa-
rrollos turisticos, a qué segmento de mercado tenemos que dirigirnos, a
donde tenemos que enfocar las baterias de aqui en adelante”.

Y es que la oferta es vasta. Por mencionar otros destinos esta Pue-
blo Bonito Mazatlan y Emerald Bay en Sinaloa, y Samba Vallarta en
Jalisco. Al igual que en Los Cabos, en estos lugares los fraccionamien-
tos residenciales que ofrecen hospedaje de tiempo fraccional son todo
un éxito. Este esquema se parece al tiempo compartido; la diferencia
es que los vacacionistas compran sus ratos de ocio por adelantado y
durante meses, y no solo por una o dos semanas.

El ano pasado se vendieron 140,000 membresias de tiempo com-
partido en México, récord que ubica al pais como el segundo lugar
mundial. Sin embargo, el tiempo fraccional podria incrementar todavia
mas esas cifras.

Esta es la razon por la cual los desarrolladores inmobiliarios le es-
tan apostando a esta novedosa modalidad de hospedaje que, aunque

ya esta de moda en otros paises, en México apenas se ha empezado a

establecio que a pesar de la ola de violencia
que hay en nuestro pais, el segmento del turismo orientado a las
propiedades inmobiliarias presenta signos positivos con gran po-
tencial de crecimiento. Cabe destacar la participacion de RCI Global
Vacation Network, que trabaja en 20 proyectos ejemplo de la gran-

des cosas que se pueden hacer en nuestro pais.

Datos relevantes
Al cierre de 2006 se identificaron 249 desarrollos de propiedad

franccional , lo que representa un incremento de 39% sobre el cierre
del afio anterior en México, Canada, Estados Unidos y El Caribe.

De estos numeros, en México se registraron treinta proyectos
en esta modalidad, lo que representa seis veces mas que el cierre
de 2005.

En México, ademas del crecimiento en mercados tradicionales
como Los Cabos y Puerto Vallarta, se presento una actividad cre-
ciente en el mercado de las propiedades de lujo en destinos como
La Riviera Maya, Puerto Pefiasco, Sonora y Rosarito, en Baja Ca-
lifornia.

Durante 2006, se realizaron ventas de productos en propiedad
fraccional por mas de mil 600 millones de ddlares, que significan
un incremento del 32% contra el afio previo.

El precio de los productos en propiedad fraccional se encuentra
entre los 6,700 y 10 mil ddlares el metro cuadrado.

En México los precios por fraccion varian desde los 80 mil hasta
los 300 mil dolares.

La ocupacion promedio registrada en productos fraccionales de
lujo durante el 2006 fue de 63%, lo que significa un crecimiento

por encima del 50% sobre la propiedad total. e
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OMPETITIVIDAD, un deber social

e suele creer que al conseguir

una economia dinamica, ya

sea mediante politicas de li-

beralizacién o con intervencionismo

gubernamental, se alcanzara auto-

maticamente competitividad. Sin em-

bargo, la competitividad econdmica y

la competitividad social no son equi-
valentes y deben ser distinguidas.

La competitividad econdmica es

la capacidad de un sistema

El nuevo indicador resume los
logros de 32 zonas metropolitanas
para pagar salarios que permitan
superar la pobreza y evitar el traba-
jo infantil, para que las jornadas de
trabajo no sean demasiado cortas o
largas, en el empleo se tenga acceso
a servicios médicos y se trabaje en
la formalidad.

En México existen ciudades al-

tamente competitivas en el sentido
economico, pero con una competi-
tividad social menor al promedio.
Tal es el caso de Baja California, que
de acuerdo al Instituto Mexicano
para la Competitividad esta entre
los primeros lugares en potencial
para la atraccion de inversiones.
Claramente, las politicas social y

laboral del DF requieren ser recon-

sideradas. En el polo opuesto se en-
cuentra San Luis Potosi, que como
estado se encuentra en el lugar 28
de competitividad econémica pero
como ciudad su ICS lo coloca por
arriba del promedio, en el lugar 12.
En este caso las politicas social y
laboral no son un punto débil, sino
se requiere reforzar la capacidad

productiva.

productivo para generar el
valor agregado que deman-
dan los mercados, tanto na-
cionales como extranjeros.
Si no hay una productividad
adecuada, si no se agrega el
valor que esperan los consu-
midores de los productos, o
si éstos no pueden ser colo-
cados en el mercado interno
0 como exportaciones, no se
es competitivo en términos
econdmicos. Sin embargo, la
competitividad  economica
es un medio y no un fin en
si mismo. Lo que de ella inte-
resa, a fin de cuentas, es que
pueda incrementar el bienes-
tar de las personas, mejorar
su vida, y no so6lo hacer lucir
bien las cuentas nacionales.
El Programa de las Nacio-
nes Unidas para el Desarrollo
acaba de publicar el Indice de
Competitividad Social (ICS),
que identifica condiciones
clave del mercado de trabajo
para establecer qué tanto la
actividad productiva contri-
buye al bienestar. Esto es de-
bido a que no solo el ingreso
de la mayor parte de la pobla-
cion proviene de su trabajo,
y en consecuencia influye
sobre la pobreza, sino a que
las circunstancias en que se
labora afectan profundamen-
te el funcionamiento familiar
(de acuerdo a los miembros
del hogar que trabajen y la
extension de sus jornadas
laborales, por ejemplo) y la
protecciéon que brinda el em-
pleo ante eventos catastrofi-
cos -enfermedades o incapa-
cidad-, segun se tenga acceso

a servicios médicos o se per-

tenezca al sector formal.




8 be

TECNOLOGIiA

CALENTAMIENTO

GLOBAL, conciencia
latinoamericana

No hay certidumbres, pero la probabilidad de que la temperatura aumente 4 6 5

grados para finales de siglo es del 90 por ciento y la sociedad debe decidir lo que hace,
porque, segun los casos, puede suponer hasta un aumento de un 10 por ciento en las

temperaturas actuales: Mario Molina, Nobel de Quimica 1995

Ana Lydia Valdés
anvaldes@hotmail.com

ario Molina, el descubridor del agujero en la
capa de ozono y premio Nobel mexicano cifro
el pasado mes de abril en un 90 por ciento las
posibilidades de que la temperatura aumente 4 6 5 grados
para fines del siglo XXI si no se frena la contaminacidn..

Ante mas de 500 colegas cientificos reunidos a pro-
posito de la Conferencia Internacional sobre Cambio Cli-
matico, Molina, afirmé con ironia que “hemos entrado en
el antropoceno”, una era geologica, la mas reciente, en la
que la actividad del hombre preside el orden terrestre y
condiciona cambios y extinciones.

Molina expuso algunos hechos constatados, como que
2005 fue el afio mas caluroso del ultimo milenio y que
se han incrementado las mediciones de CO2 (dioxido de
carbono) y los periodos de sequia y las inundaciones, para
afirmar que “el cambio es global”.

Segun sus calculos, un gas emitido en un punto de
Europa tarda aproximadamente un mes y medio en di-
fundirse por todo el hemisferio norte. En poco mas de un
afio, se habra esparcido por ambos hemisferios y afectara
a todos los habitantes de la Tierra.

El cientifico hizo énfasis sobre las proporciones ac-
tuales de CO2 en la atmdsfera, de unas 400 partes por
millon en volumen de aire, y calculd que en 2099, si no
se hace nada para impedirlo, la proporcion sera de 650
partes por millon.

El aumento de las temperaturas lleva parejo un gran
numero de cambios, algunos de tipo fisico, como el des-

hielo de los glaciares, y otros de tipo mds inmediato sobre

las personas, como el aumento de las enfermedades, la sequia
y pérdida, por tanto, de la superficie cultivable.

Si China sigue creciendo en la proporcidn actual y no se
modifican los parametros actuales de alimentacion, en 2099
su poblacion consumira el equivalente al 80 por ciento de todo
el grano que se ha producido en el mundo en el afio 2004.

Con esta tendencia, seflal6 Molina como ejemplo de des-
equilibrios, los chinos consumiran mas del doble de todo el
papel que se produce en la actualidad y gastaran 99 millones
de barriles de petréleo, muy por encima de los 84 millones de
barriles que se producen hoy.

En la actualidad, Mario Molina es uno de los cientificos
mas prestigiados del mundo por haber confirmado la teoria
de la destrucciéon de la capa de ozono por culpa de los gases

clorofluorocarbonados .

Situacion Regional

El incremento en la intensidad y frecuencia de huracanes en
el Caribe, los cambios en los patrones de precipitaciones, el
aumento de los niveles de las riberas en Argentina y Brasil, y
la reduccion de los glaciares en la Patagonia y los Andes, son
fenémenos que indican el impacto que el calentamiento global
podria tener en la region. De esta manera, “el cambio climatico
serd, cada vez mas, un problema de desarrollo”.

Lo anterior es un extracto del informe EI Cambio Clima-
tico en América Latina y el Caribe, que entrega datos e in-
formacion actualizada de distintas organizaciones y centros
de investigacion a nivel mundial sobre los factores que estan

alentando el calentamiento global, especialmente en la region,
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pero a la vez presentando las recomendaciones necesarias para hacer

frente a esta apremiante situacion, advirtiendo, en todo caso, que “el
impacto dependera del desempefio de las naciones en el desarrollo de
medidas de mitigacion y adaptacion”.

El documento, es el resultado de una iniciativa impulsada por el
gobierno de México a través de la Secretaria de Medio Ambiente y
Recursos Naturales (SEMARNAT) y la Oficina Regional para América
Latina y el Caribe del Programa de las Naciones Unidas para el Medio
Ambiente (PNUMA / ORPALC).

Segun el texto, se estima que el huracan Mitch en 1998, dejé
cerca de 1.2 millones de personas afectadas directamente, entre ellos
muertos y desaparecidos, con pérdidas cercanas a los 8.5 mil millo-
nes de ddlares que, por otro lado, es mas alto que el producto bruto
doméstico anual combinado de Honduras y de Nicaragua, los dos

paises mas golpeados por el mencionado huracan.

Pobreza y Medio Ambiente
Si bien, el texto de la SEMARNAT y el PNUMA sefiala que América
Latina y el Caribe (ALC) es una de las regiones mas ricas y varia-
das del mundo, mega-biodiversa, con la mayor reserva hidrologica
del planeta y posee un inmenso mosaico cultural, también enfrenta
problemas sociales muy serios en relacion con la desigualdad y la
pobreza y son muchas las dificultades para encontrar, en la era de
la globalizacion, pautas de desarrollo que conduzcan a una susten-
tabilidad capaz de responder a los retos sociales y ambientales del
presente, y para las generaciones futuras.

A la poblacion de ALC le corresponde el 8% o 9% del total mun-
dial, sin embargo, el volumen per capita de sus emisiones de gases de

efecto invernadero (GEI) es ligeramente superior al promedio mun-

Mexico apoya I3
iniciativa global mas
grande de [a historia

dial. El desempefio econdmico de la region ha incremen-
tado los niveles de pobreza y mantenido sus volumenes
de emisidn en niveles menores a los que de otra manera
tendria.

En materia de energia, concentra entre el 10% y el
12% de las reservas mundiales de petrdleo, cerca del 6%
de las de gas y el 1.6% de las de carbon. América Latina
concentra el 22% del potencial mundial de energia hi-
draulica, ademas de contar con recursos geotérmicos y
eolicos significativos.

El Protocolo de Kioto fue firmado en 1997 por mas
de 180 Estados y, hasta marzo de 2004, un total de 121
paises lo habian ratificado con el objetivo de detener de
forma paulatina las emisiones de los gases contaminan-
tes que destruyen la capa de ozono y provocan el efecto
invernadero. El tratado prevé reducir la emision de gases
en un 5.2% respecto a los niveles de 1990 en el periodo
de 2008 a 2012. o
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Nuevas oportuninades
empresariales

Crecen los servicios de Asistencia para la Vida,

una estrategia para atraer a los Baby Boomers

Flavio Olivieri*

a poblacion de adultos mayores de 65 afios de los Estados Uni-

dos aumentara 70 por ciento en los proximos 15 afios. Tan sélo

en el Estado de California estos superaran los 6 millones de
habitantes, de los cuales aproximadamente un 20 por ciento son de
origen mexicano. Segun estudios realizados en 2005 por la Asocia-
cion Americana de Personas Jubiladas (AARP), el 40 por ciento de
adultos mayores de 65 afios tienen alguna discapacidad fisica o de
autosuficiencia, por lo cual requieren de asistencia para sus funcio-
nes de la vida diaria.

En el futuro proximo un importante nimero de adultos mayores
en la Union Americana requerira de servicios de apoyo para reali-
zar funciones basicas de la vida cotidiana como
vestirse, preparar sus alimentos, hacer sus com-
pras, pagar sus cuentas o simplemente tomar sus
medicinas.

Actualmente en Estados Unidos la industria
de “Assisted Living” (servicios de asistencia para
adultos mayores) atiende a mas de un millon de
personas. Sin embargo, en el corto plazo, muchos
de ellos no contaran con subsidio gubernamental
ni con seguros privados para cubrir estos costos y
tendran que solventarlos ellos mismos, ya que tan
solo el 9 por ciento cuenta con seguro de cuida-
dos médicos de largo plazo para cubrir los costos
de asistencia que en promedio ascienden a 3,000
ddlares mensuales. Esto constituye una gran opor-
tunidad para atender a estas personas en Baja California.

En una encuesta realizada por el Consejo de Desarrollo Econd-
mico de Tijuana con el apoyo de la Universidad Autonoma de Baja
California, a la comunidad de residentes de la zona costera de la
Ciudad, reafirmo el potencial de este servicio en la region.

Se entrevistaron a 240 adultos mayores de 65 aflos, de los cuales
el 80 por ciento eran extranjeros, procedentes en su mayoria de la
zona Sur de California. Estos son algunos resultados de las entrevis-
tas que demuestran el potencial:

® 740 considera los servicios médicos en Baja California, buenos
o excelentes en relacién a la calidad en Estados Unidos

® 8500 considera el precio de dichos servicios como justos o de
bajo costo.

¢ Solo el 6% cuenta con seguro privado de cuidados médicos de

largo plazo.

e 250 requiere de apoyo para sus actividades de la vida diaria
(Actividades Basicas e Instrumentales).

® 60% esta familiarizado con los servicios de “Assisted Living”.

® 470 considera que podria utilizar este servicio dentro de 5 afios
0 Menos.

¢ 80% cuenta con la capacidad econdmica para contratar dichos
servicios.

Actualmente alrededor de 80,000 extranjeros residen en la zona
costa de Baja California, la cual experimenta un crecimiento acelera-
do y se estima que en un periodo de 5 a 10 afios se venderan aproxi-
madamente 15,000 nuevas residencias o condominios en su mayoria
a extranjeros mayores de 65 afos. Simultdneamente se han realizado
importantes inversiones en infraestructura de
servicios meédicos, como es el caso del lujoso
Instituto Medico Sanoviv en Playas de Rosari-
to y el moderno Hospital Angeles de la ciudad
de Tijuana, los cuales vienen a complementar
la creciente oferta de servicios médicos para
extranjeros ya reconocidos como Codet Vision

Institute y otros cirujanos dentistas.

Las condiciones son propicias para el desa-
rrollo de esta importante industria de servicios
de salud para extranjeros, la demanda esta pre-
sente y demuestra una tendencia de crecimiento

acelerado. Algunas pequefias empresas de la

localidad ya estan aprovechando esta oportuni-
dad, como la empresa In-Care dirigida por Mar-
cia Tejeda, una enfermera retirada del Estado de California (www.
incarebaja.com).

Sin embargo, para potenciar esta industria las autoridades de
Baja California requieren crear un ambiente propicio, que genere
confianza y seguridad a los residentes extranjeros. Sera necesario
desarrollar estrategias conjuntas con los colegios meédicos y presta-
dores de servicios de salud para establecer estandares de calidad y
procesos de certificacién, mayor transparencia y comunicaciéon de
los costos y sistemas de proteccion al consumidor, asi como progra-
mas de capacitacion especialmente en el idioma inglés. Igualmente
los desarrolladores de vivienda deben incluir modelos que faciliten
estos servicios, incluyendo accesos adecuados y dreas de esparci-

miento apropiadas para los adultos mayores. ®

* Consultor en Desarrollo Econdmico Sustentable
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LA GLOBALIZACION y los bienes pablicos s e i

1 concepto de la globalizacion es muy amplio y frecuentemente se le relaciona con
la liberalizacion de la economia que pone a disposicion de los consumidores un
mayor numero de bienes y servicios tanto privados como publicos.

Los bienes privados pueden ser producidos para el consumo exclusivo y exclu-
yente. Estdn amparados por el derecho de propiedad. Sus duefios tienen la facultad de
determinar si éstos son destinados al consumo, arrendamiento o venta. Por el contrario,
los bienes publicos son bienes que pertenecen al dominio publico, disponibles para que
todos los usen, y por lo tanto ellos potencialmente afectan a todas las personas.

Algunos bienes publicos han dejado de ser bienes publicos nacionales: el aire lim-
pio, la salud publica, la estabilidad financiera y la eficiencia del mercado, por citar
algunos; y han venido adquiriendo el caracter de “transfronterizos”. Los bienes publi-
cos globales producen beneficios o costos, en el caso de “males” como el crimen y la
violencia, que se extienden a través de paises y regiones, de poblaciones ricas y pobres,
e incluso repercuten en la vida de varias generaciones.'

Este caracter ha obligado a los gobiernos y sus encargados de formular politicas publi-
cas y a recurrir cada vez al ambito de la negociacion y de la cooperacion internacional.

La globalizacién y los bienes publicos globales estan estrechamente relacionados;
la decision de proveer o no los bienes publicos globales, el como y cuando hacerlo es
lo que da al fendmeno de la globalizacion su caracter de oportunidad o amenaza.

De ahi que si la globalizacion ha de contribuir a mejorar la calidad de vida de las
personas en lugar de generar caos resulta fundamental e insoslayable disefiar e instru-
mentar politicas publicas a nivel global.

¢Como puede salir bien librado un pais de un brote de gripe aviar o del VIH, de una
crisis financiera en Asia?

Bien lo sefialan Held y McGrew? “la globalizacion contemporanea tiene varias
caracteristicas distintivas. Estd creando un mundo donde el largo alcance de las re-
laciones y redes transnacionales es igualado por su alta intensidad, velocidad y su
propension a impactar en muchas facetas de la vida ".

Ello genera en personas de todo el mundo una sensacién de incertidumbre perma-
nente o de inseguridad personal.

Cada vez es mayor la coincidencia entre los paises y el publico en general, en que
los bienes publicos, dado que nos afectan a todos, deben suministrarse de una manera

participativa y equitativa, por ello es importante invertir tiempo y recursos suficientes
para crear nuevos mecanismos e instrumentos para generar politicas publicas “globa-
les” que produzcan bienes publicos globales.

En el mundo globalizado estan cambiando muy rapidamente las condiciones que
antes aseguraban la representacion en espejo de las identidades, asi como la capaci-
dad para reproducir sus normas y practicas. En vista de las crecientes desigualdades
economicas, la inseguridad politica y el debilitamiento del mandato del Estado para
garantizar el bienestar de sus ciudadanos, la gente esta mirando hacia las culturas en
busca de certidumbres. Las creaciones culturales son los recursos a partir de los cuales
la gente delinea tres tipos de patrimonio cultural —el fisico, el tangible y el intangi-
ble— para darle nueva forma a su mundo actual.

Los peligros relativos al patrimonio cultural siguen en ascenso. Los fenomenos
naturales, la construccidn de infraestructura, los cambios economicos y tecnologicos,
la expansion urbana, la densidades poblacionales, el turismo, el saqueo, la excavacion
ilegal, el robo, la negligencia y la ignorancia, generan riesgos para las creaciones
culturales.

Simultaneamente, las culturas estan siendo utilizadas para fomentar la cohesion
social y la intensificacion de las capacidades y ventajas politicas en un mundo en
extremo competitivo. En esa competencia las ideologias fundamentalistas tanto cul-
turales como religiosas pretenden colocarse en el centro del escenario. Ello explica la
repentina oleada de ataques al patrimonio cultural, porque supuestamente representa
la “cultura enemiga”, como ocurrié con la destruccion de los Budas de Bamiyan a ma-
nos de los Talibanes, los ataques serbios a la ciudad de Dubrovnik y la demolicién de
la biblioteca de Sarajevo y el puente de Mostar por parte de las tropas croatas. ®

* Profesor de Economia en CETYS Universidad desde 1995.

Fuente: Seminario de Educacion Superior | UNAM [ Profra. Lourdes Arispe

1. Un excelente documento sobre el tema es ¢ Por qué interesan, hoy en dia, los bienes publicos
globales? escrito por Inge Kaul, Pedro Conceicao, Katell Le Goulven y Ronald U. Mendoza. www.
unpd.org.

2. The Global Transformation Reader. 2000, Cambridge, U.K.: Polity Press
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Imelda Espinoza Rodriguez
y Omar Dayan Rodriguez C. *

1.-No utilice mercadotecnia, es una

“moda” pasajera

En los ultimos afios se ha desatado un auge
por la mercadotecnia, pero no necesariamen-
te es una moda que pasara. En si, el mercado
y los consumidores evolucionan, por lo que
las empresas deben innovar constantemente
sus estrategias para lograr satisfacerlos y te-
ner exito. La mercadotecnia siempre va a ser
necesaria mientras existan productos o servi-
cios que vender y consumidores con necesi-

dades que satisfacer.

2.-La mercadotecnia “engana” a la gente
para que compre aunque no quiera

Todas o la mayoria de las personas desean
una vida mas comoda y practica, por lo mis-
mo, la mercadotecnia que utilizan las empre-
sas intenta satisfacer dichos deseos, pero no
enganando ni manipulando a la gente, sino
mostrando los beneficios y como mejorarian
su vida. No se puede negar que hay produc-
tos, servicios o marcas que ofrecen beneficios
ficticios, pero no duran mucho, ellos mismos
cavan su propia tumba porque el consumidor
no vuelve a comprar algo que no le dio los

resultados que buscaba.

3.-Lleve a cabo usted mismo la mercado-
tecnia de su negocio

Existen muchos casos de empresarios que
sin conocer ampliamente el campo de la
mercadotecnia, la han implementado ellos
mismos con €xito en su propio negocio,
pero la verdad, pudo haber sido la casuali-
dad o suerte y nadie asegura que se vuelvan
a repetir dichos casos, menos ahora que el

mercado estd mas profesionalizado.

4 -l cliente va a comprar todo lo que

usted venda

No todo lo que usted toque se convertira en
oro. Sencillamente porque no podemos saber
lo que piensan nuestros clientes, a menos que
antes de aventarnos a vender un producto o
servicio, sepamos ¢;Cudnto pagaria por él,
contra quienes compite? El hecho de que us-
ted esté enamorado de su producto no garan-

tiza que al mercado también le gustara

b.-Ahorrese el gasto de publicidad

La publicidad no es un gasto, regresara pero en
forma de mayores ventas, hara que el cliente
piense primero en usted cuando requiera su
producto o que la gente lo conozca. Hoy, las
empresas mexicanas no pueden darse el lujo de

be

EMPRESARIAL

no hacer publicidad o promocion a menos que

les guste estar en el anonimato

6. Deje que su publicidad (si es que hace)

|a lleve a cabo un no profesional

Ya que se animd a invertir en este aspecto de
la mercadotecnia, no se arriesgue a pagar-
le a un aficionado al disefio o a un rotulista
para que lleve a cabo su campafia publicita-
ria. Si quiere invertir verdaderamente en un
producto de calidad y que le proporcione los
beneficios que busca, contrate a un profesio-

nal en publicidad.

1. Obedezca a su corazon a la hora de tomar

decisiones

Las corazonadas no han llevado a ninguna
empresa al éxito. Los negocios son frios, hay
que pensar con la cabeza. Toda decision que
afecte a su negocio, debe estar sustentada en
hechos, informacion y en investigacion de

mercado, solo asi se minimiza el fracaso.

8. Al cliente no le importa como lo atienda,
solo le importa lo que venda

El cliente no le esta haciendo ningun favor al
ir a comprarle su producto o servicio y muchas
veces lo hacen sentir asi. Fijese muy bien en los
empleados que contrata para dar la cara de su

negocio al cliente, de ellos depende si la gente

- |
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vuelve a comprarle. En general no se tiene una
cultura del servicio, proporcione ese “plus” y

ganese la lealtad de su cliente.

9. No se diferencie de su competencia, de
todos modos le seguiran comprando

La competencia siempre intentara ser mejor y
ganar mas clientes y obviamente seran los de
usted. Asi que esté pendiente de ella y trate
siempre de innovar y llevar a cabo acciones
que lo hagan superarse. Debe ser su punto de

referencia, mas no siempre su guia.

10. El desarrollo de la marca es una pérdida
de tiempo y recursos, la gente ni se fija
Tal vez usted no aspire a que su marca esté a
tal magnitud pero debe saber que al invertir en
desarrollarla, 1a vuelve menos susceptible a la
competencia. Una buena marca debe ser: facil
de recordar, corta, original, que comunique en lo
que consiste su producto o servicio y que tanto
el color, grafico y nombre sean apropiados para
el segmento de mercado al que usted se dirige.
Conclusion: Si sabe acercarse a las perso-
nas o agencias correctas no tendra que des-
embolsar cantidades enormes para llevar a

cabo la mercadotecnia en su empresa. ®

*FOCUS Investigacion de Mercados y miembro del

Colegio de Mercadologos. www.focus.com.mx
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NENEE] generar tecnologia propia
y fomentar el espiritu emprendedor

Nuestra aversion cultural a las

matematicas, la ciencia y las "areas

duras” del conocimiento, amenaza

e inhibe el potencial de desarrollo
economico de México

Carlos H. Garcia Alvarado*
carlosg@ens.cetys.mx

n elemento clave de la competitividad regional es la capaci-

dad para atraer, retener y expandir empresas que presenten

una curva de valor atractiva, con el consecuente empleo de

talento y mano de obra calificada. Esta condicidon indispensable para Este programa conjunta dos importantes estrategias utilizadas en
el desarrollo econdmico, solo puede ser mejorada por la capacidad paises como los E.U., particularmente el concepto de “Outreach” y el de
de generar innovacion y tecnologia propia y fomentar el espiritu “Advanced Placement”. La idea es despertar y fortalecer las vocaciones
emprendedor. hacia las ingenierias y las “areas duras” del conocimiento y funciona de
Lo anterior, sin embargo, supone una condicion sine qua non, la la siguiente manera:
existencia de programas educativos pertinentes alineados a los re- a) Previo convenio, profesores de la Escuela de Ingenieria del CETYS
querimientos regionales, sobre todo en las areas de Ingenieria, Cien- acuden a preparatorias de la comunidad e identifican alumnos sobresa-
cias y Matematicas, que cada vez gozan de menos popularidad. En lientes de los ultimos semestres.
Meéxico y los EU, el numeros de jovenes que persiguen carreras de b) Dichos estudiantes son invitados a tomar “clases avanzadas” con
ingenieria, o afines, va en picada, aunque las mayores y mejores los estudiantes de Ingenieria del CETYS Universidad, por espacio de 2 a
oportunidades de empleo y crecimiento se presentan precisamente en 3 semanas equivalentes a un modulo. Las materias mas solicitadas son
estas disciplinas. Electrénica, Computacion, Estadistica y Controladores Programables.
Un ejemplo de la importancia de contar con el abasto suficiente c) Los preparatorianos participan ademads, junto con los alumnos de
de capital humano se aprecia en Baja California, en donde los mega Ingenieria, en un proyecto especifico construyendo modelos mecanicos,
proyectos programados para los préoximos afios requeriran algo asi programando micro robots o desarrollando software.
como 12,000 ingenieros, principalmente en las areas de Electrdnica, d) Al término del curso, los alumnos invitados acreditan a sus materias
Software y Manufactura. Este nimero no podra ser abastecido con ordinarias los “estudios avanzados” y su desempefio en los proyectos.
el output de las universidades regionales, lo que obligara al estado a ]
importar talentos de otras latitudes. EI rESUItadﬂ ha 3|d0 pmmetEdﬂr
El problema no es sencillo, aqui se conjuntan cuestiones vocacio- Mas del 45% de los participantes ha decidido perseguir una carrera en las
nales y culturales entre otras, pero sobre todo, el factor subyacente areas de ingenieria; mientras que al inicio del programa, menos de un 20%
es una preocupante aversion a la matematicas y las “dareas duras” del decia que “estarian interesados en cursarla”. Los resultados del programa son
conocimiento. Nuestro pais no sdlo tiene una limitada participaciéon altos comparados con el numero de universitarios que estudian ingenieria. Se
en estas areas, sino que ademas su rendimiento en las mismas, segun habla de menos del 15% en México y menos de 6% en EU.
evaluaciones internacionales como el examen PISA, estd por debajo Otro indicador de éxito es el hecho de que ha sido merecedor de
de paises como Japodn, China, la comunidad Europea y los E.U. fondeo internacional. En dos ocasiones, fundaciones y corporaciones
El sector educativo nacional deberia de estar atendiendo esta pro- estadounidenses han aportado recursos econdmicos que ascienden a los
blematica desde la educacién primaria, pero para efectos practicos, 50,000 USD para el desarrollo y ampliacion de este programa.
hacerlo al menos desde la secundaria podria resultar aceptable. Sin El programa de Movilidad Avanzada de CETYS Universidad no es la
embargo, no existe una estrategia-pais, sino solo esfuerzos aislados. solucion a la carencia de ingenieros en México, pero si un elemento que
Para revertir esta tendencia, surge el Programa de Movilidad contribuye a revertir dicha situacién. e

Avanzada que se maneja exitosamente en la Escuela de Ingenieria
del CETYS Universidad, Campus Ensenada. *Director General, CETYS Universidad, Campus Ensenada
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SE ROMPEN LAS FRONTERAS TECNOLOGICAS

Marta Eugenia Davila Garcia
med_milenio@yahoo.com.mx

as redes convergentes estan evolucionando y entrando a una nueva

era llamada “comunicaciones inteligentes”, en la cual el usuario fi-

nal forma parte fundamental en la estrategia de comunicaciones de
las empresas, organizaciones o instituciones, localizandose en el centro
del ecosistema de productividad lo cual ahora le da la facilidad de to-
mar la decision de como, cuando y donde comunicarse, bajo un verdadero
ambiente de convergencia de aplicativos, dispositivos e infraestructura; a
esto se le llama movilidad.

A su vez la movilidad ha evolucionado de tal forma que no solamente
es importante estar comunicado desde cualquier parte del mundo, sino
también poseer la infraestructura de extender todas y cada una de las ca-
pacidades empresariales y perfiles de comunicacion, ademas de habilitar
diferentes canales como video, mensajeria instantanea, etc. A esto se le

conoce como portabilidad y colaboracion, otras

Capacidades empresariales en cualquier
parte del mundo

Parte fundamental de este nuevo ambiente de movilidad
“multicanal”, es sin duda la capacidad que tiene ahora el
usuario de llevar consigo sus perfiles y preferencias de co-
municacion consigo, de la misma manera como los tiene
configurados desde el teléfono de su oficina. Misma ex-
tension telefonica, contraseias, codigos de autorizacion,
numeros preconfigurados, inclusive hasta la misma ima-
gen del aparato telefonico de su oficina, son aplicaciones
que el usuario puede tener desde su PC portatil o PDA.
Hoy en dia estas aplicaciones ademas se complemen-
tan a través de un nuevo servicio llamado “presencia”,
el cual permite al usuario establecer el estatus que tiene
0 quiere aparentar tener dentro de su ecosistema de co-

municaciones. De esta forma

dos de las grandes ventajas que hoy en dia nos
ofrece una red convergente basada en protocolo
de Internet o IP y como principal habilitador la
telefonia IP.

El hablar de movilidad, es hablar sobre un
concepto que ha estado en la industria de las co-
municaciones por muchos afios, y es basicamen-
te comunicarnos independientemente del lugar
en donde nos encontremos, el no depender for-
zosamente de una conexion dedicada a un servi-
dor para acceder a diferentes aplicativos; en po-
cas palabras a no estar “esclavizado” a un unico
lugar fisico para ser productivo. De esta forma se

han venido desarrollando diferentes tecnologias

un usuario puede establecer un
estatus de “fuera de la oficina”,
el cual significa que solamen-
te va a poder ser localizable a
través de su teléfono celular, o
el estatus de “de viaje”, el cual
significa que solamente va a ser
localizable por correo electroni-
co y/o mensajeria instantanea.
Ahora el usuario tiene el poder
para decidir qué dispositivo de

comunicaciones utilizar, qué se-

sion o canal de comunicacion

habilitar y el estatus con el que

que nos han permitido esta “independencia”,

como la telefonia celular, acceso remoto a travées de una linea telefonica
(dial-up), las redes privadas virtuales (VPNs), radiolocalizadores, redes ina-
lambricas WiFi, entre otras.

La gran problematica reside en que todas estas tecnologias utilizan di-
ferentes infraestructuras, protocolos de transporte y de sefializacion, ade-
mas de la necesidad de utilizar diferentes dispositivos para acceder a todas
ellas, lo cual a la larga se vuelve improductivo y costoso.

Pero por fortuna este esquema esta cambiando radicalmente. La movi-
lidad se esta “aprovechando” de las redes convergentes, de tal forma que
esta utilizando al protocolo universal IP para poder transportar cualquier
aplicativo (voz, video, datos) a cualquier parte del mundo en donde exista
una conexion a Internet, y de esta forma a traveés de un solo dispositivo
de comunicaciones, el usuario pueda acceder a los diferentes canales de
comunicacion: telefonia empresarial, telefonia celular, mensajeria instan-

tanea, video, correo electronico, correo de voz e Internet.

quiere aparecer dentro de su
ecosistema de comunicacion. La inteligencia esta pasando
del lado de la infraestructura al usuario, un nuevo cambio
de paradigma.

Un claro ejemplo de movilidad es la solucion de co-
municaciones unificadas one-X Mobile Edition, con la
cual existe la posibilidad de conectividad y capacidades
para administrar todas las necesidades comunicacion,
no importando si uno esta en el teléfono de su casa,
en el celular u otros dispositivos mdviles. Esta versa-
tilidad se demuestra entre otros con el componente de
extension a celular de Avaya que enlaza las llamadas
que se reciben en cualquier servidor de comunicaciones
de Avaya a cualquier teléfono movil, sin preocuparse
por donde se encuentra o de quién sea el proveedor de

la red celular.
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DESARROLLO Y SUPERACION

Lonceptos clave para una
buena estrateqia

Dr. Victor Mercader*

strategia es una palabra muy utilizada en el ambito
gerencial, la cual, en realidad, es interpretada por
cada quien de modo diferente. Sin embargo, hay
un comun denominador que hay que respetar en esta pa-
labra, fundado en el hecho de que segun sea la estrategia
utilizada, los resultados variaran considerablemente; por

lo tanto, jes importante!

La estrategia nos guia por los caminos de la solucién
activando nuestras neuronas en el proceso del pensar.
Como se dirigen estos pensamientos y por lo tanto, la
intencion de la estrategia, dependen de cada quien o de
cada equipo de trabajo.

Hay tres factores que influyen, entre muchos otros, de manera determinan-
te en la estrategia y por ende en los resultados que ella genera.

® Los conocimientos

¢ La gerencia

e La ética

Al combinar entre si estos aspectos de manera apropiada, se conjugan las
estrategias mas idoneas y factibles.

Pensemos que estos tres factores son las tres partes basicas de un avion:

Los conocimientos representan el fuselaje del avion donde se almacenan
los recursos de todo tipo.

La gerencia viene dada por los motores que impulsan el despegue y el fun-
cionamiento de la aeronave.

La ética simboliza las alas del avion que nos dan la libertad de volar y
disfrutar el vuelo, sabiendo que las condiciones que creamos no perjudican a
nadie y benefician a todos.

Ahora bien, nosotros en el rol de tripulacién a veces y en otras ocasiones
como pasajeros, somos quienes le damos la posibilidad al avion de que se rea-
lice el vuelo; de modo similar, sucede con la estrategia que para ser utilizada,
requiere de nosotros y la cual interpretamos segun la funcion o el rol que des-
empefiemos en esos momentos.

Es importante recordar también que la estrategia no es para competir sino
para mejorar continuamente haciendo y logrando una mayor calidad y efecti-
vidad que los demas. Ella depende de nosotros, porque cada quien es el creador

de su propia estrategia de vida. Sin embargo, caemos en la trampa de estar

sometidos a la estrategia de los demas o de la sociedad
banal o de la mentalidad mercantilista y consumista
que directa o indirectamente nos hace suftrir y nos con-

vierte en esclavos.

Las estrategias son diferentes para cada quien y fun-
cionan de forma diferente para cada quien. Y cuando se

refiere a la estrategia de un equipo, nosotros debemos

entender que hemos aceptado pertenecer a dicho equipo
y hemos establecido un acuerdo que nos compromete y
por lo tanto, apoyamos la estrategia acordada.

Lo importante es concientizar que nosotros somos
la consecuencia de nuestras ordenes mentales y si nos
involucramos, estamos aceptando los riesgos del com-
promiso en las buenas y en las malas. Y es evidente que cada dia que nos
convenzamos y apliquemos la estrategia seguida por la accién constante con
amor y entusiasmo, los resultados seran satisfactorios como parte del proceso
de aprendizaje y productividad ética que aspiremos.

iQué interesante!... pues jasi es la vida!

De acuerdo con John T.Wholihan**, la ética en los negocios es un resul-
tado, una consecuencia. Hay que comenzar siendo ético, justo, virtuoso, el
resultado sera una persona ética en los negocios. Benjamin Franklin subra-
yaba que no podia existir un gran hombre si al mismo tiempo no era verda-
deramente virtuoso.

Se observa, tristemente, que hoy en dia hay muchas mas publicaciones
legales y codigos de conducta que antes, y, a pesar de eso, parecen declinar
los estandares éticos, incluso cuando en muchas instituciones se renueva el
énfasis en la ética. Estamos empezando a acostumbrarnos a aceptar conduc-
tas que violan nuestro propio caracter y condescendemos con frases del tipo
“qué podia hacer yo” o “asi funciona la sociedad hoy dia”, si eso es cierto,
entonces la pregunta es ;ddnde estd nuestro cardcter? Apelo a esa parte de
la conducta real , vivida que luego se hace normativa, eso es lo que no hay
que perder. Justamente lo contrario de lo que se sefiala en la vida cotidiana

cuando se dice “quien tiene el dinero hace las reglas”. ®

*Center for Development and Ethical Values
victormercader@msn.com ® 813-5036555

** Afo Il, Epoca 1, Numero 5, Mayo de 1998
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